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PREAMBULO 

La SD Ponferradina S.A.D. (en adelante, el Club) tiene como misión el fomento del futbol 
profesional en El Bierzo y la generación de un entorno deportivo de calidad para todos sus 
aficionados. Los abonados constituyen el pilar fundamental sobre el que se sustenta el 
proyecto deportivo del Club y, por ello, son destinatarios de un conjunto de derechos y 
obligaciones que regulan su relación con la institución. 

El presente Reglamento de Régimen Interno de Abonados (en adelante, el Reglamento) tiene 
por objeto establecer las normas de convivencia, uso de instalaciones y comportamiento 
dentro del Estadio El Toralín y demás dependencias del Club, en línea con los estándares 
aplicados en los clubes de Primera División y Segunda División de la Liga Española de Futbol 
Profesional, la normativa de la Real Federación Española de Futbol (RFEF), la Liga de Futbol 
Profesional (LFP) y la legislación vigente en materia de espectáculos públicos y seguridad en 
instalaciones deportivas. 
 

 

CAPÍTULO I - DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación 

El presente Reglamento regula los derechos y obligaciones de los abonados de la SD 
Ponferradina S.A.D., así como las normas de comportamiento y uso de las instalaciones del 
Estadio El Toralín y de cualquier otra dependencia del Club a la que el abonado tenga acceso 
en virtud de su condición de tal. 

Sus disposiciones serán de aplicación obligatoria para todos los abonados, así como para los 
acompañantes que accedan al recinto con entradas vinculadas al abono, en todo partido de 
la competición oficial u otras actividades organizadas por el Club en sus instalaciones. 
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Artículo 2. Definición de abonado 

A los efectos del presente Reglamento, se considera abonado toda persona física o jurídica 
que haya formalizado su alta como tal ante el Club para la temporada en curso, mediante el 
pago de la cuota correspondiente y la aceptación expresa del presente Reglamento y de los 
Estatutos Sociales del Club. 

La condición de abonado es personal e intransferible, salvo en los supuestos y con los 
requisitos expresamente previstos en este Reglamento. 
 

 

Artículo 3. Modalidades de abono 

El Club ofrecerá anualmente las siguientes modalidades de abono, sujetas a las condiciones 
particulares establecidas en cada campana: 

• Protector 
• Adulto 
• Matrimonio 
• Mayor de 70 
• Abono Juvenil (hasta 17 años) 
• Abono Infantil (hasta 7 años) 
• Abono con Movilidad Reducida >65% 

 

Artículo 4. Alta y renovación del abono 

La tramitación del alta como abonado se realizará en las oficinas del Club o a través de los 
medios digitales habilitados a tal efecto, en los plazos que el Club establezca para cada 
temporada. 

Los abonados de la temporada anterior tendrán derecho preferente de renovación en el plazo 
que el Club determine. Transcurrido dicho plazo sin que se haya formalizado la renovación, 
el Club podrá disponer libremente de la localidad. 

Para el alta de nuevos abonados menores de edad se requerirá la firma del padre, madre o 
tutor legal, quienes asumirán la responsabilidad derivada del comportamiento del menor en 
las instalaciones del Club. 
 

 

CAPÍTULO II - CARNET DE ABONADO 

Artículo 5. El carnet de abonado 

El Club expedirá a cada abonado un carnet físico y/o digital que acredita su condición como 
tal y le da derecho de acceso a los encuentros incluidos en su modalidad de abono. El 
carnet es el documento personal e intransferible que identif ica al titular en el recinto 
deportivo. 
 

 

Artículo 6. Uso y custodia del carnet 
 
El abonado es responsable de la custodia y buen uso de su carnet. En caso de perdida, robo 
o deterioro, deberá comunicarlo inmediatamente al Club para proceder a su cancelación y 
expedición de un duplicado, previo pago de las tasas administrativas vigentes.
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Queda expresamente prohibido: 

a) Vender el carnet a terceras personas. 
b) Utilizar el carnet de forma fraudulenta para acceder a localidades distintas a la 

asignada al titular. 
c) Reproducir o falsificar el carnet por cualquier medio. 

El incumplimiento de estas prohibiciones podrá dar lugar a la cancelación definitiva del abono 
sin derecho a devolución de cantidad alguna, sin perjuicio de las responsabilidades legales 
que pudieran derivarse. 
 

 

Articulo 7. Derecho a localidad 

El abono garantiza al titular la misma localidad numerada para todos los partidos como local 
incluidos en su modalidad, siempre que no se haya cedido el abono a un tercero o al club 
mediante el sistema de cesión de abono. Así mismo, el uso de la localidad vinculada al 
carnet, estará sujeto a las disposiciones del presente Reglamento y a las posibles medidas 
impuestas por autoridades deportivas o de seguridad ciudadana. 
El abonado podrá ceder su carnet a una tercera persona, siempre que ésta encaje en las 

condiciones de la modalidad a la que corresponda dicho carnet (detalladas en el Artículo 3 

de este Reglamento). El abonado titular será responsable del buen uso de la localidad y del 

cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento. 

 

 

CAPÍTULO III - DERECHOS DE LOS ABONADOS 
 
Artículo 8. Derechos 
Son derechos de los abonados de la SD Ponferradina S.A.D.: 

a) Acceder al Estadio El Toralín y ocupar la localidad asignada en los encuentros 
incluidos en su abono, dentro de los horarios establecidos. 

b) Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte del personal del 
Club y del resto de asistentes. 

c) Beneficiarse de los descuentos y ventajas comerciales que el Club establezca para 
abonados en cada temporada. 

d) Ser informado de las novedades relevantes del Club a través de los canales 
oficiales. 

e) Formular sugerencias, quejas o reclamaciones a través de los cauces habilitados 
por el Club. 

f) Participar en los actos, eventos y actividades organizados por el Club en los que 
se contemple la participación de abonados. 

g) Adquirir entradas adicionales para acompañantes en condiciones preferentes, 
conforme a la disponibilidad y condiciones de cada partido. 

 

 

CAPÍTULO IV - OBLIGACIONES Y NORMAS DE CONDUCTA 

Artículo 9. Obligaciones generales 

Son obligaciones de los abonados de la SD Ponferradina S.A.D.: 

a) Respetar el presente Reglamento, los Estatutos Sociales del Club y la normativa 
aplicable en cada momento. 

b) Presentar el carnet de abonado al personal de acceso al recinto cuando sea 
requerido para ello. 

c) Ocupar exclusivamente la localidad que le haya sido asignada. 
d) Mantener una conducta cívica y respetuosa en las instalaciones del Club y sus 

accesos. 
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e) Colaborar con el personal de seguridad y organización del recinto en el 
mantenimiento del orden. 

f) Abstenerse de introducir en el recinto objetos prohibidos por la normativa vigente 
o por las instrucciones del Club. 

g) Respetar y hacer respetar a sus acompañantes las normas de seguridad del 
recinto. 

 

Artículo 10. Conductas prohibidas 

Quedan expresamente prohibidas las siguientes conductas dentro del Estadio El Toralín y 
sus instalaciones auxiliares: 

a) Proferir insultos, canticos xenófobos, racistas, sexistas, homófobos o de cualquier 
otro tipo que atenten contra la dignidad de personas o colectivos. 

b) Incitar o participar en actos de violencia contra personas u objetos. 
c) Invadir el terreno de juego o las zonas restringidas al personal del Club, árbitros o 

jugadores. 
d) Lanzar cualquier tipo de objeto hacia el terreno de juego, los banquillos, zonas de 

árbitros u otras zonas del recinto. 
e) Acceder al recinto en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias 

estupefacientes. 
f) Introducir o consumir bebidas alcohólicas en zonas no autorizadas. 
g) Portar o exhibir pancartas, banderas, símbolos o mensajes que inciten a la 

violencia, al odio o que sean contrarios a la normativa vigente. 
h) Utilizar pirotecnia, bengalas, petardos u otros artificios similares. 
i) Obstruir pasillos, escaleras, vías de evacuación o acceso de emergencia. 
j) Deteriorar o destruir cualquier elemento de las instalaciones del Club. 

 

 

CAPÍTULO V - USO DE LAS INSTALACIONES Y CUIDADO DEL 
MATERIAL 

Artículo 11. Normas generales de uso de las instalaciones 

Los abonados y sus acompañantes están obligados a hacer un uso adecuado, responsable 
y respetuoso de todas las instalaciones del Estadio El Toralín, incluyendo gradas, asientos, 
pasillos, servicios, zonas de restauración y accesos, colaborando activamente en el 
mantenimiento de su estado y limpieza. 

El abonado responde del correcto uso de su localidad y del comportamiento de los 
acompañantes menores de edad que accedan al recinto en virtud de su abono. Cualquier 
daño causado por el abonado o sus acompañantes podrá ser imputado al titular del 
abono a todos los efectos previstos en este Reglamento. 
 

 

Artículo 12. Uso correcto de los asientos 

Cada abonado está obligado a cuidar el asiento que le ha sido asignado en su localidad 
numerada y a hacer un uso correcto del mismo durante su permanencia en el recinto. A tal 
efecto, se establecen las siguientes normas: 

• El abonado deberá ocupar únicamente el asiento correspondiente a su localidad 

asignada. 
• Queda prohibido colocarse de pie sobre los asientos, sentarse en los respaldos o 

utilizarlos para cualquier fin distinto al que están destinados. 
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• No se permitirá la fijación de ningún tipo de material, cartel, adhesivo o 
elemento decorativo sobre los asientos sin autorización expresa del Club. 

• Los abonados deberán mantener el asiento libre de residuos, suciedad u objetos 
abandonados al término del partido. 

• Se prohíbe dar golpes, patadas o cualquier trato violento a los asientos, así como 
manipular o forzar sus mecanismos de apertura y cierre. 

 

Artículo 13. Responsabilidad por daños en las instalaciones 

El abonado que cause daños, roturas o desperfectos en cualquier elemento de las 
instalaciones del Club -incluidos asientos, estructuras, señalética, equipamiento de servicios, 
barandillas, luminarias u otros elementos fijos o móviles del recinto- será responsable de los 
daños causados y estará obligado a asumir el coste íntegro de su reparación o reposición. 

El Club podrá reclamar dicho importe por las vías administrativas o judiciales que estime 
pertinentes, con independencia de las sanciones previstas en este Reglamento y de las 
responsabilidades penales que, en su caso, pudieran derivarse. 

La cesión del abono no exime de responsabilidad al titular del mismo, la responsabilidad de 
los daños recaerá en el titular del abono independientemente de si el que accedió al estadio 
con el carnet es un tercero. 
 

 

Artículo 14. Sanción especifica por rotura de asiento 
 

 

La rotura, deterioro grave o inutilización de un asiento del estadio por parte del abonado o de 
sus acompañantes llevara aparejada, de forma automática e inmediata, la suspensión 
cautelar del carnet de abonado hasta tanto el titular abone la cantidad de CIEN EUROS 
(100,00 EUR) más el Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) al tipo vigente en concepto de 
gastos de reparación o reposición del asiento dañado. 

El procedimiento aplicable será el siguiente: 

a) El personal de seguridad o de instalaciones del Club documentará el daño 
causado, identificando al abonado responsable mediante el carnet de abonado o 
por cualquier otro medio de identificación fehaciente. 

b) El Club notificará al abonado, en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles desde 
los hechos, la apertura del expediente sancionador y el importe a abonar, junto 
con los datos de pago habilitados. 

c) Hasta que el Club reciba el pago íntegro del importe indicado, el carnet del 
abonado quedara bloqueado en el sistema de control de accesos del estadio, 
impidiendo el acceso a cualquier partido o evento. 

d) Una vez efectuado el pago y verificado por el Club, se procederá a la reactivación 
del carnet en el plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas hábiles. 

e) En caso de reincidencia, el Club podrá proceder a la cancelación definitiva del 

abono sin derecho a devolución de cantidad alguna, con independencia del pago 
del importe de reparación. 

 
El importe de 100,00 EUR + IVA es independiente y compatible con cualquier reclamación 
adicional de daños y perjuicios que el Club pueda ejercitar si el coste efectivo de reparación 
o reposición del asiento resultara superior. 

ATENCION: La rotura intencionada o negligente de un asiento conlleva la suspensión 
inmediata del abono hasta la completa reparación económica del daño causado. 
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CAPÍTULO VI - ESTADIO SIN HUMO 

Artículo 15. Declaración de Espacio Sin Humo 
 

 

El Estadio El Toralín, incluyendo todas sus gradas, pasillos, accesos, zonas de restauración, 
aseos, instalaciones auxiliares, zonas exteriores bajo cubierta y cualquier otra dependencia 
del recinto, queda declarado expresamente como ESPACIO SIN HUMO. 

Esta declaración se fundamenta en los siguientes principios: 

a) La protección de la salud de todos los asistentes, especialmente de menores de 
edad, personas mayores y personas con patologías respiratorias. 

b) El cumplimiento de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias 
frente al tabaquismo, y su normativa de desarrollo. 

c) La adopción de los estándares de los principales clubes de fútbol profesional 
español, que han implantado políticas de estadio libre de humo en sus recintos. 

d) El compromiso del Club con la responsabilidad social corporativa y el bienestar de 
su comunidad de aficionados. 

 

Artículo 16. Sustancias incluidas en la prohibición 

La prohibición de fumar se extiende a: 

• Cigarrillos y tabaco en cualquiera de sus formas (picadura, puros, puritos, pipa). 
• Cigarrillos electrónicos y dispositivos de vapeo (e-cigarettes, vapers). 
• Productos de tabaco calentado (IQOS y similares). 
• Cigarrillos de cannabis, porros o cualquier sustancia estupefaciente inhalada. 
• Cualquier otro producto de inhalación que produzca humo, vapor o emisiones 

visibles. 

 

Artículo 17. Zonas habilitadas para fumadores 

El Club habilitará, en la medida de lo posible y conforme a la normativa vigente, zonas 
exteriores al perímetro del estadio donde los abonados que lo deseen puedan fumar 
durante el partido o en el descanso, siempre fuera de los accesos al recinto. Los 
abonados podrán salir a la zona exterior habilitada para los fumadores y volver a 
acceder al interior del estadio, cumpliendo las condiciones de seguridad y 
organización del partido y atendiendo a las indicaciones del personal de seguridad y los 

representantes del Club. 
 

 

Artículo 18. Consecuencias del incumplimiento de la política sin humo 
 

El incumplimiento de la prohibición de fumar en el interior del recinto será sancionado 
conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento y en la normativa sanitaria aplicable: 

a) Primera infracción: apercibimiento verbal por parte del personal de seguridad y 
cese inmediato del consumo. 

El Estadio El Toralín es un recinto LIBRE DE HUMO en su totalidad. Queda prohibido 
fumar en todas sus instalaciones. 
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b) Reincidencia en el mismo partido: expulsión del recinto sin derecho a devolución y 
apertura de expediente sancionador. 

c) Reincidencia en partidos sucesivos: suspensión temporal del abono por un periodo 
de entre uno (1) y tres (3) encuentros, en función de la gravedad y frecuencia. 

 

 

CAPÍTULO VII - SEGURIDAD Y ACCESO AL RECINTO 

Artículo 19. Control de accesos 

El acceso al Estadio El Toralín se realizará exclusivamente por las puertas y accesos 
habilitados para cada sector, con presentación del carnet de abonado o del ticket de acceso 
correspondiente. El personal de control de accesos podrá verificar la identidad del portador 
del carnet y denegar el acceso en caso de que su identidad no corresponda con la 
modalidad del carnet. 

Los abonados deberán cooperar con los controles de seguridad establecidos por el Club, 

incluyendo los cacheos o revisiones de bolsos y prendas que el plan de seguridad del 
partido contemple. 
 

 

Artículo 20. Objetos prohibidos 
Queda prohibida la introducción en el recinto de los siguientes objetos: 

• Cualquier tipo de arma o instrumento que pueda utilizarse como tal. 
• Bengalas, petardos, fuegos artificiales o cualquier tipo de pirotecnia. 
• Botellas de cristal, latas y recipientes rígidos de más de medio litro. 
• Bebidas alcohólicas de cualquier tipo. 
• Paraguas con punta metálica o varillas rígidas. 
• Punteros laser u otros dispositivos similares. 
• Pancartas o banderas que superen las dimensiones o condiciones establecidas 

por el Club o las autoridades competentes. 

 

Artículo 21. Horarios de acceso 

Las puertas del estadio se abrirán, con carácter general, sesenta (60) minutos antes del inicio 
del encuentro. Los abonados deberán respetar los horarios de acceso establecidos y 
colaborar con el personal de organización para evitar aglomeraciones en los accesos. 
 

 

CAPÍTULO VIII - RÉGIMEN SANCIONADOR 

Artículo 22. Principios del régimen sancionador 

El régimen sancionador previsto en el presente Reglamento se informará por los principios 
de tipicidad, proporcionalidad, audiencia previa y contradicción, salvo en los casos en que la 
seguridad del recinto o de las personas requiera la adopción de medidas cautelares 
inmediatas. 
 

 

Artículo 23. Clasificación de las infracciones 

Las infracciones al presente Reglamento se clasifican en leves, graves y muy graves. 

Son infracciones LEVES: 
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a) El incumplimiento de las instrucciones del personal de organización en materia de 
ocupación de localidades. 

b) El consumo de tabaco u otras sustancias prohibidas dentro del recinto (primera 
vez). 

c) El uso indebido del carnet de abonado sin ánimo de lucro ni fraude. 
d) El abandono de residuos o suciedad en la localidad asignada. 

 
Son infracciones GRAVES: 

a) La venta del carnet de abonado a terceros. 

b) La introducción de objetos prohibidos de los señalados en el artículo 20. 
c) La reincidencia en infracciones leves. 
d) La rotura o deterioro de cualquier elemento de las instalaciones del Club. 
e) Los insultos o cánticos que atenten contra la dignidad de personas o colectivos.  

 
Son infracciones MUY GRAVES: 

a) La participación en actos de violencia contra personas dentro o en los accesos al 
recinto. 

b) La falsificación o manipulación del carnet de abonado. 
c) El lanzamiento de objetos al terreno de juego. 
d) La utilización de pirotecnia u objetos inflamables en el interior del recinto. 
e) La invasión del terreno de juego. 
f) La reincidencia en infracciones graves. 

 

Artículo 24. Sanciones 

Las sanciones aplicables en función de la gravedad de la infracción serán las siguientes: 

Por infracciones LEVES: 

• Apercibimiento escrito. 
• Suspensión del abono de uno (1) a dos (2) partidos. 

 
Por infracciones GRAVES: 

• Suspensión del abono de tres (3) a seis (6) partidos. 
• Cancelación temporal del abono por el periodo que reste de temporada. 
• Abono de los costes de reparación de los daños causados en las instalaciones. 

 
Por infracciones MUY GRAVES: 

• Cancelación definitiva del abono sin derecho a devolución de cantidad alguna. 
• Prohibición de acceso al recinto por el periodo que determine el Club. 
• Denuncia ante las autoridades competentes cuando los hechos puedan ser 

constitutivos de infracción penal o administrativa. 

 

Artículo 25. Procedimiento sancionador 

El procedimiento sancionador se iniciará de oficio por el Club, a instancia del personal de 
seguridad, organización o cualquier responsable del Club que tenga conocimiento de los 
hechos. 

Salvo en los casos de medidas cautelares inmediatas, se garantizará al abonado el trámite 
de audiencia previa, concediéndole un plazo de diez (10) días hábiles para presentar 
alegaciones desde la notificación del inicio del expediente. 



SD PONFERRADINA S.A.D. Reglamento de Régimen Interno de Abonados 

SD Ponferradina S.A.D. — Reglamento de Abonados  Página 

 

 

La resolución sancionadora será notificada al abonado por escrito y podrá ser recurrida en el 
plazo de quince (15) días hábiles desde su notificación ante la Dirección General del Club, 
cuya decisión agotará la vía interna. 
 

 
Artículo 26. Medidas cautelares 

Con independencia de la instrucción del correspondiente expediente sancionador, el personal 
de seguridad del recinto podrá adoptar de forma inmediata las siguientes medidas cautelares 
cuando la situación lo requiera: 

a) Expulsión del recinto del abonado o acompañante que incurra en conductas 
infractoras durante el transcurso del partido. 

b) Bloqueo cautelar del carnet de abonado en el sistema de control de accesos. 
 

 

CAPÍTULO IX - DISPOSICIONES FINALES 

Artículo 27. Protección de datos 

Los datos personales de los abonados serán tratados por la SD Ponferradina S.A.D. conforme 
a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
(LOPDGDD). 
 

 

Artículo 28. Modificación del Reglamento 

El Consejo de Administración de la SD Ponferradina S.A.D. podrá modificar el presente 
Reglamento en cualquier momento, debiendo comunicar a los abonados los cambios 
introducidos a través de los canales oficiales del Club con una antelación mínima de quince 
(15) días hábiles antes de su entrada en vigor. 
 

 

Artículo 29. Aceptación del Reglamento 

La formalización del abono implica la lectura, comprensión y aceptación íntegra del presente 
Reglamento. En caso de discrepancia entre el abonado y el Club sobre la interpretación de 
cualquier disposición, prevalecerá el criterio del Consejo de Administración del Club, sin 
perjuicio del derecho del abonado a acudir a las vías legales que estime oportunas. 
 

 

Artículo 30. Entrada en vigor 

El presente Reglamento de Régimen Interno de Abonados entrará en vigor a partir de su 
aprobación por el Consejo de Administración de la SD Ponferradina S.A.D. y será de 
aplicación a todos los abonados de la temporada 2026/2027 y siguientes. 

 



SD PONFERRADINA S.A.D. Reglamento de Régimen Interno de Abonados 

SD Ponferradina S.A.D. — Reglamento de Abonados  Página 

 

 

SD PONFERRADINA S.A.D. 

Estadio El Toralin – C/ El Toralín s/n - 24400 Ponferrada (León) www.sdponferradina.es 

http://www.sdponferradina.es/

	PREAMBULO
	CAPÍTULO I - DISPOSICIONES GENERALES
	Artículo 1. Objeto y ámbito de aplicación
	Artículo 2. Definición de abonado
	Artículo 3. Modalidades de abono
	Artículo 4. Alta y renovación del abono

	CAPÍTULO II - CARNET DE ABONADO
	Artículo 5. El carnet de abonado
	Artículo 6. Uso y custodia del carnet
	Articulo 7. Derecho a localidad

	CAPÍTULO III - DERECHOS DE LOS ABONADOS
	Artículo 8. Derechos

	CAPÍTULO IV - OBLIGACIONES Y NORMAS DE CONDUCTA
	Artículo 9. Obligaciones generales
	Artículo 10. Conductas prohibidas

	CAPÍTULO V - USO DE LAS INSTALACIONES Y CUIDADO DEL MATERIAL
	Artículo 11. Normas generales de uso de las instalaciones
	Artículo 12. Uso correcto de los asientos
	Artículo 13. Responsabilidad por daños en las instalaciones
	Artículo 14. Sanción especifica por rotura de asiento

	CAPÍTULO VI - ESTADIO SIN HUMO
	Artículo 15. Declaración de Espacio Sin Humo
	Artículo 16. Sustancias incluidas en la prohibición
	Artículo 17. Zonas habilitadas para fumadores
	Artículo 18. Consecuencias del incumplimiento de la política sin humo

	CAPÍTULO VII - SEGURIDAD Y ACCESO AL RECINTO
	Artículo 19. Control de accesos
	Artículo 20. Objetos prohibidos
	Artículo 21. Horarios de acceso

	CAPÍTULO VIII - RÉGIMEN SANCIONADOR
	Artículo 22. Principios del régimen sancionador
	Artículo 23. Clasificación de las infracciones
	Artículo 24. Sanciones
	Artículo 25. Procedimiento sancionador
	Artículo 26. Medidas cautelares

	CAPÍTULO IX - DISPOSICIONES FINALES
	Artículo 27. Protección de datos
	Artículo 28. Modificación del Reglamento
	Artículo 29. Aceptación del Reglamento
	Artículo 30. Entrada en vigor


